POLÍTICA DE DESCONEXIÓN DIGITAL
1. Objeto
La presente política tiene como finalidad garantizar el derecho a la desconexión digital de las personas trabajadoras de la empresa, conforme a lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018 y el Estatuto de los Trabajadores.
2. Ámbito de aplicación
Esta política es de aplicación a:
· Toda la plantilla 
· Directivos y mandos intermedios 
· Personal con trabajo presencial, remoto o híbrido 
3. Derecho a la desconexión digital
Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a:
· No responder comunicaciones (emails, llamadas, mensajería) fuera de su horario laboral 
· No sufrir consecuencias negativas por ejercer este derecho 
4. Normas de uso de dispositivos digitales
4.1 Fuera del horario laboral
· No se enviarán comunicaciones laborales fuera del horario habitual 
· En caso de envío, no se exigirá respuesta inmediata 
4.2 Durante vacaciones, permisos o bajas
· Se evitará cualquier contacto salvo causa justificada 
· Se respetará completamente el descanso 
5. Situaciones excepcionales
Podrán realizarse comunicaciones fuera del horario laboral únicamente en casos de:
· Urgencia justificada 
· Riesgo para la empresa o personas 
· Necesidad operativa crítica 
 Estas situaciones deberán:
· Ser puntuales 
· Estar debidamente justificadas 
· Documentarse si es necesario 
6. Medidas organizativas
La empresa adoptará las siguientes medidas:
· Definición clara de horarios laborales 
· Planificación del trabajo para evitar urgencias innecesarias 
· Uso de herramientas con envío programado de correos 
7. Sensibilización y formación
Se desarrollarán acciones dirigidas a:
· Directivos y mandos intermedios 
· Personas trabajadoras 
Con el objetivo de:
· Fomentar el respeto a los tiempos de descanso 
· Evitar la hiperconectividad 
8. Responsabilidades
Empresa
· Garantizar el cumplimiento de esta política 
· Difundirla a toda la plantilla 
Mandos intermedios
· Dar ejemplo en su aplicación 
· No exigir disponibilidad fuera de horario 
Personas trabajadoras
· Respetar los tiempos de descanso propios y ajenos 
9. Seguimiento y control
· Se realizará un seguimiento periódico del cumplimiento 
· Se podrán utilizar indicadores como: 
· Envío de correos fuera de horario 
· Quejas o incidencias 

10. Régimen disciplinario
El incumplimiento de esta política podrá dar lugar a:
· Medidas disciplinarias conforme a la normativa laboral aplicable 
11. Entrada en vigor
La presente política entrará en vigor en fecha ___ / ___ / _____
12. Consulta con la representación legal
Esta política ha sido elaborada previa consulta con la representación legal de las personas trabajadoras.
Anexos:
· Horarios tipo por departamento 
· Definición de “urgencia” 
· mensajes automáticos (outlook / email) 


